
Reklamačný formulár 

spoločnosti WHY s.r.o. so sídlom Pri kaštieli 1476/16, 90851 Holíč SR 
 IČO: 50910558, IČ DPH: SK2120522679 

zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 40093/T
(ďalej len „predajca“)

I. Zákazník
Meno a priezvisko / Firma :              Bydlisko / Sídlo :

*IČO : *DIČ / IČ DPH :

Mobilné číslo : E-mail : 

**IBAN (číslo účtu) :

(ďalej len „zákazník“)

II. Predmet reklamácie

Špecifikácia tovaru ktorý reklamujete a množstvo kusov :

Doklad o kúpe : 

***Faktúra číslo : Zo dňa :

***Pokladničný doklad číslo : Zo dňa :

****Podrobný popis závady : 

Dátum zistenia závady : Využívanie výrobku (šport,extrémne podmienky,bežné nosenie,módne)

Požadovaný spôsob vyriešenia reklamácie :

1. Oprava tovaru – odstránenie závady 
2. Zľava z kúpnej ceny tovaru
3. Výmena tovaru 
4. Odstúpenie od zmluvy a vrátenie kúpnej ceny tovaru

Svojím vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že všetky uvedené informácie v reklamačnom formulári sú 
pravdivé, úplné, nič som nezamlčal/a a nazatajil/a som žiadne dôležité skutočnosti súvisiace s užívaním výrobku 
a uplatnením reklamácie.  

V ……………………………………….. Dňa ………………………….. Podpis …………………………………

* Uveďte v prípade firmy ** Uveďte celé číslo Vášho účtu / IBAN pre prípad vyriešenie reklamácie vrátením kúpnej ceny tovaru ***vyplňte jednu z 
možností podľa toho aký druh dokladu o kúpe ste dostali pri zakúpení tovaru **** Čo najpresnejšie opíšte závadu a jej vznik

   Riadne vyplnený a podpísaný reklamačný formulár spoločne s dokladom o kúpe a reklamovaným tovarom zašlite kuriérom, alebo doporučeným 
listom na adresu  WHY s.r.o. Pri kaštieli 1476/16, 90851 Holíč SR čo najskorej po zistení závady.          

Číslo reklamácie (vyplní predajca) : ……………………                                                                                 Reklamačný formulár  RF01_2019_SK


