V8eobecné obchodné a reklamaéné podmienky
pre E-shop www.whysk.sk

1. VSeobecné ustanovenia

1.1

Tieto vSeobecné obchodné a reklamacéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je spolo€nost

WHY s.r.o.

so sidlom: Pri kastieli 1476/16, 908 51 Holi¢ SR

ICO : 50910558

DIC : 2120522679

IC DPH : SK2120522679

koreSpondencna adresa: Hodoninska 1542/13, 908 51 Holi¢ SR

zapisana v registri okresného sudu Trnava, Oddiel sro, vlozka Cislo 40093/T

(dalej len ,predavajuci®)
a kupujucim (spotrebitelom), ktorej predmetom je predaj tovaru, pripadne predaj tovaru vyrabaného na
zakazku na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

1.2
Organ dozoru : Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €.033/321 25 27, 033/321 25 21, fax €. 033/321 25 23

WEB SOI: www.soi.sk

1.3
Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni plathom v def uzatvorenie kipnej zmluvy su
neoddelitelnou suc¢astou kapnej zmluvy. V pripade ak predavajuci a kupujuci (spotrebitel) uzatvoria pisomnu
kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu odchylne podmienky od tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,
budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami.
Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi predpismi SR.
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VSetky zobrazené konecné ceny za tovar a pripadné sluzby na stranke www.whysk.sk, dalej len na
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoré prevadzkuje predavajuci su zobrazené v EUR / € vratane
platnej DPH vo vyske 20%. Téato cena je zvyraznend vacsou velkostou a hrdbkou pisma.
Predavaijuci pri tovare zobrazuje aj informativnu cenu bez DPH, dalej len informativna cena bez DPH.
Predavajuci méze pri cene zobrazovat aj informativnu cenu v CZK, na ktorej vypocet bol pouzity konverzny
kurz urCeny predavajucim.
Pre kupujuceho je zavazna cena uvedena ako ,,Cena velkosti s DPH (20%)“ v EUR, ,Kone&na cena s DPH
(20%) v EUR, pripadne len ,Cena s DPH* v EUR.

1.5
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
www.whysk.sk bez akéhokolvek upozornenia vopred. Zmena ceny tovaru sa v8ak neuplatfiuje na kupne
zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny. Cena tovaru po uzatvoreni kipnej zmluvy je zavazna.
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2. Spdsob uzatvorenia kupnej zmluvy

2.1
Kapna zmluva je uzatvorena odoslanim objednavky kupujucim (spotrebitelom) predavajicemu
prostrednictvom internetovej predajne www.whysk.sk v nakupnom koSiku (po vyplneni potrebnych udajov na
dorucenie zasielky), potvrdenim oboznamenia sa s obchodnymi podmienkami , ochranou osobnych udajov a
po kliknuti na tlagidlo ,Zavazne objednat® zavazujuca k platbe. Po odoslanim objednavky vznika kupujucemu
povinnost platby za objednany tovar. Kupujuci je povinny riadne v objednavke vyplinit vSetky potrebné udaje
s diakritikou najma : meno a priezvisko, postovu adresu (fakturacnu adresu), dodaciu adresu ak je ina ako
postovna/fakturaéna, telefdnne/mobilné &islo, e-mailovt adresu, v pripade nakupu na firmu I1CO, DIC,

pripadne 1C DPH.

2.2
Nasledne bude kupujucemu dorucena informacia o objednavke na e-mailovu adresu, ktord uviedol v
objednavkovom formulari. Informacia bude obsahovat vSetky informacie o objednavke kupujuceho, najma
objednany tovar, mnozstvo objednaného tovaru, cena za objednany tovar, spésob a cena doru€enia tovaru a
iné. Na e-mailovu adresu kupujuceho moézu byt v pripade potreby zasielané dalSie informacie ohfadom jeho
objednavky.
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Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci (spotrebitel) mbze na odstupenie od zmluvy podla podmienok uvedenych nizSie pouzit formular k
stiahnutiu TU vo formate PDF, alebo formular zverejneny na konci tychto obchodnych podmienok.

Kupuijuci (spotrebitel) je povinny zaslat tovar spat’ podfa podmienok uvedenych nizSie na adresu :

WHY s.r.0., Hodoninska 1542/13, 90851 Holi¢, SR, alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) 102/2014 Zz, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit' od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dria
prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané
spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu, tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 102/2014 Z.z. u predavajuceho v
listinnej podobe na adrese WHY s.r.o., Hodoninska 1542/13, Holi€¢ 90851, alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd ustne, na uplatnenie prava spotrebitefa na odstupenie od zmluvy
staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujuce jeho vélu odstupit od zmluvy
(dalej len ,o0znamenie o odstupeni od zmluvy®). Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u
predavajuceho aj v elektronickej podobe na emailovej adrese info@whysk.sk. Spotrebitel méze pouzit
formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajuci. Lehota na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v
posledny der lehoty podfa § 7 ods. 1 102/2014 Z.z.

Pri pochybnostiach o doru€eni sa spotrebitefom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy
povaZzuje za doru€ené uplynutim &asu primeraného pouzitému spdsobu doru€ovania, ak spotrebitel vie
preukazat jeho odoslanie na adresu oznamenu spotrebitelovi predavajicim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az
d) 102/2014 Z.z., alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi ndleZite oznamena predavajucim po
uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozZno dodat’
predavajucemu z dévodov podla osobitného predpisu, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povaZuje za
dorucené driom jeho odoslania predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak predavajuci na svojom webovom sidle umozriuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy pouZzitim na
to uréenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati
odstupenia od zmluvy poskytnut o tom spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.
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Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zacdiatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné
platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a
§ 10 ods. 3 102/2014Z.z. a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zna8a spotrebitel.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 102/2014 Z.z.

Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovhakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitefovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny spésob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spésob doruéenia ponukany predavajucim. DodatoCnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spbdsob doruéenia ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru
spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Kupujuci (spotrebitel’) je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstipenia od zmluvy zaslat' tovar spat na
adresu WHY s.r.o0., Hodoninska 1542/13, Holi¢ 90851, alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny defi lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

V pripade ak tovar objednava kupuijtici na podnikatelké uéely na ICO, alebo ako velkoobchod, narok na
odstupenie od zmluvy do 14 dni zanika a nie je mozné ho uplatnit. V tomto pripade sa uplatfiuje obchodny
zakonnik.

Spotrebitel nembdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitela, predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Viac o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov upravuje zakon €.102/2014 Z.z.

3. Dodacie a platobné podmienky

3.1
Obvykla dostupnost tovaru s jeho najskor§im terminom odoslania je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke www.whysk.sk ako ,usijeme s radostou do“, ,doba odoslania“ pripadne inym
zrozumitelnym spdsobom. V pripade objednavky tovaru, ktory nie je skladom je tovar odoslany zvy&ajne do
10 az 14 pracovnych dni od uhradenia objednavky online platobnou kartou, prevodom na bankovy ucet
predajcu az pripisanim platby na bankovy Ucet predajcu, v pripade platby formou dobierky od odoslania
objednavky, najneskér vSak do 30 pracovnych dni. Pri objednavke tovaru, ktory je skladom je tento zvycajne
odoslany do 3 az 6 pracovnych dni. Jedna sa o doruc€enie tovaru prostrednictvom Slovenskej posty, alebo
kuriérskej sluzby a je spoplatnené podla platného cennika. O cene postovného je zakaznik informovany
pred odoslanim objednavky pri vybere druhu poStovného. V pripade ak nastane meSkanie dodania tovaru
pocas prepravy, za tuto skuto€nost’ zodpoveda prepravca a predavajici za meSkanie nenesie ziadnu
zodpovednost. Za pripadné poskodenie tovaru po€as prepravy, alebo za stratu tovaru po¢as prepravy je
zodpovedny prepravca. Pripadné reklamacie prepravy tovaru riesi kupujuci a zodpovednost’ za tovar a
prepravu tovaru predavajuceho konci predanim tovaru prepravcovi. Predavajuci je povinny dodat tovar
bezodkladne, najneskér vSak do 30 dni odo dha uzatvorenia kupnej zmluvy v pripade tovaru, ktory bol v
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Case objednavky skladom, alebo do 45 dni ak sa jednalo o tovar vyrabany na zakazku ¢&i podfa poziadaviek
kupujuceho.

V pripade ak je tovar vypredany, alebo nedostupny u predavajiceho, predavajuci o tejto skutoénosti
informuje kupujuceho pri kazdom tovare, alebo e-mailom.

Platobné podmienky pri platbe platobnou kartou, on-line bankové prevody, mobilné platby, bankové prevody,
elektronické penazenky ak tieto sluzby predavajuci vyuZiva a poskytuje kupujucemu.

Predavajuci vyuZiva tieto sluzby prostrednictvom spoloénosti GOPAY s.r.o., Plana 67, 370 01 Plana, Ceska
Republika, IC: 26046768, spoloénost zapisana obchodnom registri vedenom na krajskom stde v Ceskych
Budejoviciach, spis.zn. C/11030.

Platba prostrednictvom platobnej brany GOPAY je zabezpecena systémom 3D SECURE a ochrana
osobnych udajov sa riadi platnou legislativou SR. Predavajuci méze poskytnut’ kupujucemu aj moznost
prevodu finanénych prostriedkov na bankovy ucet vedeny predavajucim. Potrebné informacie k tejto sluzbe,
najma Cislo Uctu, alebo IBAN vedeny v banke predavajuceho, predavajici zasle kupujicemu
prostrednictvom emailu, alebo inym spbésobom. Pri platbe prevodom na bankovy G&et predavajuceho formou
tuzemského prevodu je tento spdsob platby zdarma. V pripade platby prevodom na bankovy ucet predajcu
formou cezhrani€ného prevodu aj v mene € a CZK mézZe predajca kupujucemu dodatoCne uctovat poplatok
za tuto sluzbu. V takom pripade sa objednavka povaZuje za uhradenu v pinej vy8ke aZ po uhradeni
predmetného poplatku kupujicim. O vySke poplatku za cezhrani¢ny prevod bude predajca kupujuceho
informovat dodato¢ne emailom nakolko nemozno vopred primerane urcit cenu takejto sluzby.

3.2
Predavajuci vyuziva na dorucenie tovaru sluzby Slovenskej posty a kuriérskej spolo¢nosti. Cena postovného
a pripadného balného sa zakaznikovi zobrazi v nakupnom koSiku pri danom druhu prepravy. Predavajuci
mdze kupujucemu poskytnut zlavu 100% z poStovného pri splneni uréenych podmienok, najma pri
prekroCeni uréenej vysky hodnoty objednavky. Tovar je doruéeny ako doporuceny list, alebo balik do
vlastnych rik, na adresu, alebo na postu uvedenu kupujucim pri doprave cez Slovensku postu, alebo ako
balik na adresu uvedenu kupujucim pri objednavke cez kuriérsku spolo€nost. Kupujuci je povinny objednany
tovar bezodkladne prevziat, najneskér v3ak do uréenej odbernej lehoty podfa Obchodnych Podmienok
prepravcu. Lehota na prevzatie tovaru uloZzeného na poste z dévodu prvého neuspesSného pokusu o
dorucenie je uréena Obchodnymi podmienkami Slovenskej posty.

3.3
Zobrazenie tovaru na internetovej stranke www.whysk.sk je len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtiefov je
okrem iného zavislé aj na kvalite, druhu, a nastaveni zobrazovacieho zariadenia kupujuceho.
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Kdpna zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujuci neuhradi predavajucemu
dohodnutd kdpnu cenu ani v lehote 14 dni od vytvorenia objednavky, kiipna zmluva mdze byt od zadiatku
zru8ena / vypovedana zo strany predajcu.

3.4
Kupujucemu odporu€ame pri doruceni tovaru riadne skontrolovat &i nie je obal poSkodeny, naruSeny, alebo
otvoreny. V pripade poSkodenia obalu je toto kupujuci povinny nahlasit bezodkladne dorucovatelovi (dalej
len posStovy kuriér, alebo kuriér), spisat s dorucovatelom reklamacny formular a oznamit toto
predavajucemu.

3.5
Predavajuci méze kupujucemu poskytnut moznost osobného odberu tovaru. Kupujuci si po dohode méze
osobne tovar prevziat v sidle, alebo prevadzke predavajuceho.

3.6
Platobné podmienky pre doru€enie tovaru na dobierku ak tuto sluzbu predavajuci poskytuje.

Ak si zdkaznik zvoli doruéenie tovaru na dobierku, je povinny tovar na vyzvu prepravcu prevziat' a za tovar
zaplatit’ prepravcovi. Doklad o uhrade je prepravca povinny vystavit kupujucemu po uhrade dobierky.
Prepravca nema opravnenie predat tovar kupujucemu bez uhrady dobierky. V pripade ak si kupujuci vybral
platbu dobierkou, je si vedomi poplatku za tato sluzbu a suhlasi s nim. VySka poplatku, ktory predavajuci
Uctuje kupujucemu je kupujucemu oznamena v nakupnom kosiku este pred odoslanim objednavky pri
vybere tejto sluzby kupujucim. Tato sluzba nemusi byt dostupna pre vSetky spdsoby dopravy. V pripade ak
kupujuci (spotrebitel) z akéhokolvek dévodu odmietne prevziat tovar, dalej len objednavku prepravcom, ak
sa zatajuje, alebo kona tak aby sa vyhol prevzatiu tovaru a zasielka sa vrati spat predavajucemu, je povinny
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predajcovi uhradit vzniknuté naklady na odoslanie tovaru, najma cenu prepravy, balné a iné suvisiace
naklady s odoslanim tovaru.

4. Reklamacny poriadok

4.1
Zodpovednost predavajuceho za vady vyrobku

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze ponukana vec je bez vad, ma akost’ a vlastnosti uréené v
zmluve, garantované predavajicim &i slibené v reklame, spifia zakonné poziadavky (napr. bezpednostné
poziadavky), je dodana v stanovenom mnozstve, mierach alebo hmotnosti a v neposlednom rade odpoveda
ucelu.

Ak niektory z tychto bodov nie je splneny, tovar ma vadu a mdze byt reklamovany. Predavajuci - zodpoveda
za vady , ktoré ma predana vec pri prevzati tovaru (aj vada, ktora sa vyskytne v obdobi 6 mesiacoch od
prevzatia sa povazuje za vadu pri prevzati) a dalej za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe (tovar
nemusel mat vady pri prevzati, ale mohli vzniknut kedykolvek). V druhom pripade sa v8ak uz nemoze jednat
o vady na pouzitych veciach, ktoré vznikli opotrebenim &i veci rychlo sa kaziace.

4.2

Zaruéna doba tovaru

Zarukou sa rozumie vymedzenie lehoty, po€as ktorej predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu na
vyrobku &i v stvislosti s poskytnutou sluzbou. Zakon stanovuje v zavislosti od druhy tovaru rézne dizky
zarucénej doby (napr. potraviny bez udaného datumu spotreby maju zaruku len 8 dni), avSak vSeobecne pre
vacsinu vyrobkov je zakonom garantovana 24 mesacna zaru¢na doba. Ak je vSak na vyrobku uvedena
lehota pre pouzitie, ktora je dlhSia ako zaru€na doba, plati zaruka az do jej uplynutia.

Poznamka: Zaruka 24 mesiacov plati pri kupe spotrebného tovaru spotrebitefom. V pripade, Ze je
uzatvarana kupna zmluva medzi podnikatelmi, ich vztah sa riadi obchodnym zakonnikom, ktory neobsahuje
zakonnu zaruku. Samozrejme podnikatel ju méze svojmu obchodnému partnerovi poskytnut, a to bud’
zmluvne alebo na zaklade jednostranného vyhlasenia (napr. zarucny list).
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Zaru¢na doba zacina plynut’ od dia prevzatia tovaru (v pripade nutnej instalacie odbornikom bezi od
nainstalovania). Ak doslo k uplatneniu reklamacie, jej plynutie sa zastavuje az do vybavenia reklamacie (tj.
do doby, kedy bol kupujuci povinny si vec ¢i vratené peniaze prevziat) a doba, kedy zakaznik nemal tovar k
dispozicii sa do zaru¢nej doby nezapoditava. Ak je vysledkom reklamacie vymena tovaru za novy, uplatni sa
Uplne nova cela zaru€na doba.

4.4

Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo aby bola bezplatne , v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len su€asti tovaru, vymenu tovaru, ak
tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru, alebo zavaznost vady.
Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ tovar za bezvadny, ak to kupujucemu nespésobi
zavazné tazkosti. Ak kupujuci reklamaciu uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzatvorenia kupnej zmluvy,
mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca, alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou, alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska uréenej osoby.

4.5
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Kupuijuci si reklamaciu uplatiuje elektronickou formou, pisomne, alebo osobne v sidle spolo¢nosti WHY
s.r.0. Pri kastieli 1476/16, 908 51 Holi¢ SR. V pripade ak si kupujuci uplatfiuje reklamaciu formou dorucenia
tovaru predavajucemu kuriérskou sluzbou ¢i postou, naklady na postovné znasa predavajuci do vysky
najlacnejSieho spésobu prepravy. V uplatiiovani reklamacie kupujucim musi kupujuci jednoznacne oznadit
aku vadu reklamuje.

4.6
Predavaijuci je povinny do 30 dni od doru€enia reklamacie vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie
jednym z nasledovnych spbsobov :
- odovzdanim opraveného tovaru
- vymenou tovaru
- vratenim kupnej ceny tovaru
- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru
- pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia
- odévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru
Predavajuci je povinny o spdsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat
pisomny doklad prostrednictvom postovej sluzby Slovenskej posty.

4.7
Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci na ziadost' spotrebitela odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania
neodpovie vObec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
+LARS"). Formou ARS mdzu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a spotrebitefom
a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona €. 391/2015 Z.z. a
sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. §
3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢&. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za za¢atie ARS,
maximalne v3ak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z
nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

5. Ochrana osobnych udajov

5.1
Ochrana osobnych Udajov sa riadi platnou legislativou SR a EU.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci v pripade, zZe je fyzickou osobou je povinny oznamit’ predavajicemu
v objednavke svoje meno, priezvisko, adresu bydliska vratane PSC, telefénne &islo a e-mailovi adresu. V
pripade ak je kupujuci pravnickou osobou, je povinny predavajucemu v objednavke oznamit obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, pripadne IC DPH, &islo telefénu a emailovi adresu.

Kupujuci méze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté udaje, ako aj zrusit' svoju registraciu po
prihldseni na internetovej strdnke www.whysk.sk.

Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢ 122/2013 Z,z, o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
predavajuci ako prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych tdajov kupujiceho bude
vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran.


http://www.latkovo.sk/
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Predavajuci sa zavazuje, ze s osobnymi idajmi kupujuceho bude zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

5.2

Predavajlci tymto oznamuje kupujicemu, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU pri
spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpoklada, Ze osobné udaje kupujuceho budu poskytnuté a
spristupnené nasledovnym tretim stranam , resp. okruhu prijemcov :

Slovenska posta a.s., Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica, GLS General Ligistics System
Slovakia s.r.o., Bud¢a 1039, 962 33 Bud¢a, SR, AFES s.r.o., AlekSince 526, 951 22, SR, Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel eshopoveho systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (spravca serverov), firma
Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra), firma Smartsupp.com s.r.o. (prevadzka chat boxu na
webe ak je dostupny).

5.3

Informaénu povinnost' voci kupujucemu podla ¢&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a
o zruSeniu smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,nariadenie
GDPR") suvisiace so spracovavanim osobnych udajov kupujucich pre ucely plnenia kipnej zmluvy, pre ucely
jednania o tejto zmluve a pre G&ely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajiuceho pini predavajuci
prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

Michaela SoltySova
~konatel,
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KoreSpondenéna adresa pre zaslanie tovaru a odstupenia od zmluvy: WHY s.r.o., Hodoninska 1542/13,
90851 Holi¢ SR

Odstiipenie od kiipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku

Kupujuci : Predévajuci :
Meno : *‘ Obchodné meno : WHY s.r.o.

Priezvisko : * Sidlo : Pri kastieli 1476/16

Ulica a Cislo : | 908 51 Holi¢ SR

Mesto : | ICO : 50910558

PSC: Stat : IC DPH : SK2120522679
Telefén : | | Telefén : +421 915 723 316
E-mail : | | E-mail : info@whysk.sk

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od kiipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku do 14dni.

Cislo dokladu o kipe / fakttry : * |

Tovar objednany dna : \ ‘

Tovar doruceny dia : \ ‘

Cislo u¢tu / IBAN : stk

Sumarizacia zasielky :
1. odstipenie od kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku**
2. doklad o uhrade / faktira**

3. tovar ktory je predmetom odsttipenia od kupnej zmluvy**

V pripade ak som nezaslal tovar s odstipenim od kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku, som si vedomy, Ze som
povinny tovar zaslat’ (osobne dorucit’) predavajicemu najneskor do 14 dni od odstipenia od kiipnej zmluvy uzatvorenej
na dial’ku. Ktipna cena tovaru a poStovného bude zdkaznikovi vratena do 14 dni od dorucenia odsttipenia od kiipnej

zmluvy predavajticemu.


mailto:info@whysk.sk

V| Diia : Podpis :

Polia oznacené * st povinné. Polia oznacené ** nehodiace sa preskrtnite. *** Zadajte ak si prajete platbu vratit’ na ucet.

WHY s.r.o., ICO 50910558, DIC 2120522679, IC DPH SK2120522679, spolocnost’ zapisand v registri Okresného stidu Trnava, oddiel sro, vlozka 40093/T, sidlo Pri kastieli 1476/16, 908 51 Holi¢ SR
prevadzkovatel E-shopu www.whysk.sk tel. +421 915 723 316, e-mail info@whysk.sk. Ochrana osobnych tidajov uvedenych v tomto formulari sa riadia platnou legislativou SR.
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