Ochrana osobnych udajov mimo iného podl’a ,, GDPR“

I. Spravca osobnych udajov
Spolo¢nost WHY s.r.0. IC0O:50910558, DIC:2120522679, IC DPH:SK2120522679, so sidlom Pri
kaStieli 1476/16, 908 51 Holi¢ SR, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Oddiel:
sro, Vlozka cislo: 40093/T.

I1. Osobné udaje, ktoré nam poskytnete a ktoré spracovavame
Spracovavame tdaje, ktoré nam sami a dobrovol'ne poskytnete.
Osobné udaje spracovavame pre rozne Ucely a v roznom rozsahu bez Vasho suhlasu za ucelom
plnenia zmluvy (medzi Vami a nami), naSho opravneného zaujmu, z dévodu plnenie pravnej
povinnosti, alebo na zaklade Vasho stihlasu.

Ak si napriklad u nas objednate tovar, alebo sluzby, potrebujeme od Vas tidaje (ktoré su v

objednavkovom formulari oznacené ako povinné, najma meno, priezvisko, dorucovaciu

adresu, telefonicky kontakt, e-mailovii adresu, pripadne ICO, DIC, obchodné meno,

fakturac¢nu adresu, dorucovaciu adresu). Pokial’ by sme tieto idaje nemali, nemohli by sme s

Vami uzavriet zmluvu, dorucit’ Vam tovar, zaslat’ Vam cenovt ponuku, objednavku,

pripadne faktiru na e-mail apd. Teda by ste u nas nemohli naktpit’. Jedna sa opravneny

zaujem. VSetky ostatné tidaje nam poskytujete dobrovol'ne. Nasledne potom ¢o vam bude
tovar doruCeny, vam mozZe byt doruc¢end e-mailova sprava so Ziadost'ou o ohodnotenie
zakupeného tovaru.

Spracovavame teda nasledovné tdaje:

» identifikacné tidaje — meno, priezvisko, uZivatel'ské meno a heslo, pripadne obchodné
meno, ICO, DIC.

» kontaktné udaje — adresa pre dorucenie tovaru a sluzieb, fakturacna adresa, e-mailova
adresa, telefénne ¢islo, mobilné ¢islo, Vas kontakt na socialnej sieti FACEBOOK.

» nudaje o Vasich objednavkach — udaje o tovare a sluzbach ktoré ste si objednali, alebo na
ktoré ste si dali vypracovat’ cenovi ponuku, tidaje o sposobe a mieste dorucenia, idaje o
platbe, tidaje o pripadnom cisle bankového uctu, idaje o pripadnych reklamaciach.

» VaSe nastavenia na naSom webe — hodnotenie produktov a sluzieb, vyplnenie dotaznikov,
sledované produkty (tkzv. StraZzny pes), nakupné zoznamy, ¢lenstvo vo vernostnych akciach,
nastavenie newsletterov, Vase uloZené uloZené adresy a profily, tidaje o tovare a sluzbach.

» nudaje o VaSom spravani na webe — ked’ pozerate tovary a sluzby, odkazy na ktoré v ramci
nasho webu klikate, ako sa pohybujete na naSom webe, postivanie zobrazenia obrazovky
nasho webu, udaje o zariadeni na ktorom si prezerate nas web, udaje o pouZitom prehliadaci
cez ktory si prezerate nas web, idaje o VaSej IP adrese a znej odvodena poloha, verziu a
rozliSenie VaSej obrazovky, zariadenie cez ktoré si prezerate nas web (pocitac, alebo
mobilné zariadenie) a informécie ziskané zo stiborov cookies a podobnych technolégii pre
identifikaciu zariadeni.

Cookies
Cookies spracovavame automaticky.

Cookies je maly textovy subor, ktory vznikne pri navsteve kazdej webovej stranky. Vd’aka
cookies je mozZné odliSit’ jednotlivych navStevnikov webu a prispdsobit’ tak obsah webu podl'a
kazdého navstevnika. Vd'aka cookies je mozné navstevnikov len odliSit', nie identifikovat'. Bez
cookies by bolo prezeranie webu ovel'a zloZitejSie. Vd'aka cookies je moZné aby si Vas prehliadac
pamadtal Vasu navstevu webu, napriklad naplneny kosik pri eSte neodoslanej objednavke, niektoré
nastavenia webu, pamaitat’ si VaSe prihlasovacie tdaje, aby ste vZdy nemuseli vypinat’ napriklad
prihlasovacie meno, heslo apd. Cookies sliZia k niekol'kym tcelom a st rozdelené nasledovne :

» technické cookies — sltizia k tomu, aby nas internetovy obchod vébec fungoval. Napriklad
aby ste si mohli vytvorit’ registraciu na naSom webe, aby ste sa nasledne mohli prihlasit’, aby
ste mohli nakupovat’ tovar, alebo sluzby.



» funkcné cookies — slizZia nato, aby ste sa stale nemuseli prihlasovat’ pri navsteve nasho
webu, baby ste si pripadne stdle nemuseli nastavovat’ Vami preferovany jazyk. Tieto cookies
Vam znaCnym sposobom ul'ahcuju navstevu webu a pripadny nakup tovaru ci sluZieb.
» analytické cookies — pomahajui vylepSit' nas web. Analytické cookies su vyuzivané
napriklad aj spolocnostou Google a Facebook na relevantné cielenie zobrazovanej reklamy.
Teda aby sa Vam zobrazovali len reklamy, ktoré by Vas mohli zaujimat’ a aby Vas
neobtaZovali reklamy, ktoré Vas zrejme vobec nezaujimaju a mohli by Vas obtaZovat.
Analytické cookies ndm teda pomahaju zobrazovat’ Vam len relevantni reklamu aj na inych
weboch.
Ako zamedzit spracovavaniu VaSich cookies
Ak nam nechcete poskytovat’ tieto informacie a nechcete aby sa o Vas zbierali tieto a podobné
informadcie, sta¢i vyuZivat’ na prehliadanie webu niektory z prehliadacov — CHROME, MOZILA
FIREFOX a podobné, ktoré umoZziuju prehliadanie webu anonymne. To znamena, Ze web
prehliadate bez toho aby sa tieto informdcie zbierali, zaznamenavali, alebo niekam ukladali.
Jednoducho povedané, web prezerate inkognito.
Analytické cookies tieZ mdZete mat’ tiplne jednoducho pod kontrolou pridavnym programom od
googlu — pre zobrazenie kliknite TU (dostupné len z pocitaca).

Verzia pre mobilné zariadenia

Ak navstevujete naSe webové stranky cez mobil, tablet, ¢i iné mobilné zariadenie, tak naSe webové
stranky aktualizujeme pre optimalne zobrazenie na tychto zariadeniach. VaSe osobné udaje
spracovavame obdobne ako pri prezerani webu zo stolného pocitaca ¢i notebooku.

I11. Preco spracovavame a zhromazd'ujeme osobné udaje
Osobné udaje spracovavame a zhromazd'ujeme z tychto dovodov :

» v prvom rade k tomu aby sme mohli vybavit' Vasu objednavku, aby sme Vam mohli dorucit
Vami objednany tovar a sluzby a aby sme s Vami mohli rieSit’ pripadné problémy s
objednavkou, alebo dorucenim tovaru a sluZieb.

» ak sa na nas obrétite s nejakym problémom, alebo s nejakou Ziadost'ou ¢i dotazom, musime
k vyrieSeniu problému, ¢i zodpovedaniu Vasho dotazu, alebo Ziadosti spracovavat’ Vase
osobné udaje. V konkrétnych pripadoch, m6Zu byt VasSe osobné tidaje poskytnuté tretim
stranam, napriklad dopravcom c¢i doruCovatel'om.

» na marketingové tcely nevyuzivame tkzv. email newsletter (obchodné ozndmenia) mimo
pripadov ked’ toto suvisi priamo s VaSou objednavkou.

» v niektorych pripadoch méZeme spracovavat’ Vase udaje za icelom sutazi do ktorych sa
zapojite. V niektorych pripadoch mo6Ze byt’ vyherca fotografovany z dovodu zvysenia
transparentnosti sutazi. Proti tomuto vSak moZe dotknutd osoba namietat’.

» historiou VaSich objednavok a Vasho spravania sa na webe dokazeme pontknut relevantné
ponuky tovaru, alebo sluZieb. K optimalizacii prvkov na webe moZeme vyuZzivat aj iné
nastroje ako Google Analytics, Facebook Analytics a pod.

» potom, ¢o u nas nakupite tovar alebo sluzby, mozete byt’ poziadani o ich ohodnotenie.
Hodnotenie je mozné vloZit’ aj z vlastnej iniciativy.

» vaSe osobné idaje mozeme taktiez spracovavat’ z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie
naSich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze voc¢i nam budete mat’ neuhradenud
pohl'adavku). Dalej mbZeme vaSe osobné tidaje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme
na tcely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z d’alSich obdobne zavaznych
dévodov.

IV. Osobné udaje spracovavame na zaklade tychto pravnych podkladoch
Plnenie a uzavretie kipnej zmluvy :
Velku cast’ vaSich osobnych udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vobec mohli uzavriet
ktpnu ¢i inti zmluvu ohfadom tovarov ¢i sluZieb, ktoré si u nas chcete zakipit. Akondhle je zmluva


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

uzavreta, tak vaSe osobné tdaje spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili zaktpeny tovar,
popr. aby sme vam riadne poskytli zaktpené sluzby. Na zaklade tohto pravneho dovodu teda
spracovavame predovSetkym udaje fakturacné a dorucovacie.

Opravnené zaujmy :

Vase osobné udaje pouZivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je
pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najmd osobné tdaje, ktoré
spracovavame automaticky a cookies. Z rovnakého pravneho dovodu vam ako naSim zakaznikom
mobZeme zasielat’ e-mailové a SMS spravy.

Ak vaSe osobné udaje spracovavame na zaklade tohto pravneho dovodu, mdZete proti tomuto
spracovaniu namietat’ — o sposobe uplatnenia namietky sa docitate d’alej.

V. Odovzdavanie osobnych udajov tretim stranam

» dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit objednany
tovar, ak by sme mu oi. neodovzdali idaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit’. Tieto
udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané
udaje zahfnaju predovsetkym vaSe meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na
ktorom vas moZe dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj
pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit'. Dopravca je vo vztahu k osobnym
udajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spracivat ich len na ticely dorucenia tovaru a
potom osobné tdaje bezodkladne zmazat'.

» platobné karty: nasa spoloCnost’ nema tdaje o platobnych kartach, ktorymi u nés platite.
Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpecena platobna brana a prislusna
bankova indtiticia. Udaje o vaSej platobnej karte teda nie st zasielané nasej spolo¢nosti, ale
su v ramci zabezpecCeného prenosu odosielané priamo poskytovatel'ovi naSej platobnej
brany. Platobna brana d’alej pre uskutocnenie platby prenasa data prisluSnej bankovej
inStiticii, a to opat’ v ramci zabezpeceného prenosu dat. Poskytovatel'om nasej platobnej
brany je spolo¢nost GOPAY s.r.0. Plana 67, 370 01 Pland, Cesk4 republika, IC:
26046768.Pokial si uloZite svoju platobnu kartu pre urychlenie a zjednoduSenie d’alSich
nakupov u nas, su idaje o vaSej platobnej karte uloZené opét’ u platobnej brany, pricom
prenos dat sa opdt’ deje medzi vami a platobnou branou. Ohl'adom uloZenych kariet
disponujeme iba zakladnymi idajmi, ktoré sltiZia pre pripadni komunikaciu s bankovou
inStitaciou (napr. niekol'ko prvych a niekol'ko poslednych cislic platobnej karty).

» Statne organy: v pripade vymahania naSich prav mo6zu byt vaSe osobné udaje odovzdané
tretiemu subjektu (napr. advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ Statnej moci
(napr. PZ SR), uloZi povinnost’, aby sme mu odovzdali vaSe osobné tidaje, musime tak
urobit’.

VI. Doba uchovavania Vasich osobnych udajov.
Vase tdaje budeme spracovavat po celtu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. V pripade
spracovavania osobnych tdajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budi Vase osobné vSeobecne
spracovavané po dobu 3 rokov, alebo do odvolania takého stihlasu. Dalej upozoriiujeme, Ze tie
osobné udaje, ktoré si nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp. pre splnenie vSetkych
naSich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaji zo zmluvy medzi nami ¢i zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohl'adu na Vami udeleny suihlas na dobu
stanovend prisluSnymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi (napr. u daflovych dokladov je touto
dobou doba najmenej 10 rokov). Udaje ziskané prostrednictvom pouZzivatel'ského ti¢tu ¢i inym
obdobnym spdsobom, spracovavame po dobu vyuZivania naSich sluZieb a d’alej zvycajne 3 rokov
po ich zruSeni. Néasledne su zvycajne ukladané primerand dobu iba zakladné identifikacné idaje a
udaj o tom, z akého dovodu bol uZivatel'sky ucet zruSeny c¢i tdaje tvoriace sucast’ prevadzkovych
zaloh.



VI. Zabezpecenia osobnych adajov
Vase osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuZitiu
vasSich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu.
Vel'mi nam zaleZi na ochrane vaSich osobnych tidajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich
zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonal'ujeme. VSetka komunikacia medzi vasim
zariadenim a naSimi webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie tidaje st zaheslované a vSetky
vaSe data su uloZené len na serveroch v zabezpecenych datovych centrach s obmedzenym,
starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

VII. Osobné udaje osob mladsich ako 16 rokov
Nas internetovy obchod nie je ur€eny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia ako 16-rokov
mobZe nas internetovy obchod pouZzivat iba, ak na to udeli sihlas jeho zdkonny zastupca (rodic,
alebo porucnik).

VIII. Vase prava v sivislosti s ochranou Vasich osobnych udajov
Vo vzt'ahu k vasim osobnym tdajom mate najma pravo kedykol'vek odvolat svoj stihlas so
spracovanim osobnych tdajov, pravo opravit ¢i doplnit’ svoje osobné tidaje, pravo poZadovat’
obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo staZnost’ proti spracovavaniu vasich
osobnych udajov, pravo na pristup k vasim osobnym udajom , pravo poZadovat’ prenesenie vaSich
osobnych udajov, pravo byt informovany o poruSeni zabezpecenia vaSich osobnych tidajov a za
urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych tidajov, ktoré v stvislosti s vami
spracovavame (tzv. pravo byt’ ,,zabudnuty®).

» uprava a doplnenie osobnych tidajov - Svoje osobné tidaje mate pod kontrolou
predovSetkym prostrednictvom vasho uZivatel'ského uictu. MoZete tu mazat,, resp. menit
zakladné informdacie o vaSej osobe a pod.

Pripadne nas moZete kontaktovat prostrednictvom emailu na michaela@whysk.sk

» oprava - V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné Uidaje, ktoré o vas spracovavame, st
chybné, nas mozete kontaktovat’ prostrednictvom emailu na michaela@whysk.sk

» pristup - ModZete nas pozZiadat, aby sme vam zaslali prehl'ad vaSich osobnych tidajov, a to
prostrednictvom konkrétnej poZiadavky zaslanej na nas email michaela@whysk.sk
Sticasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajticich sa vaSich osobnych tdajov:

* Aké st ucely spracovania vaSich osobnych tidajov

* Aké su kategorie dotknutych osobnych tidajov

* Kto, okrem nas, su prijemcami vaSich osobnych idajov

* Planovana doba, po ktort budi vaSe osobné udaje uloZené

+ Ci mate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych tidajov alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest’ ndmietku proti tomuto spracovaniu

* Informacie o zdroji osobnych tidajov, ak sme ich neziskali od vas

» vymaz - moZete Ziadat', aby sme udaje o vas vymazali (vymazanie sa vSak nedotkne tidajov
na dokumentoch, ktoré musime podl'a zdkona uchovavat’ (napr. faktiry ¢i dobropisy). Ak
vaSe osobné tidaje budeme potrebovat pre urcenie, vykon alebo obranu naSich pravnych
narokov, moze byt’ vasa Ziadost’ odmietnuta (napr. ked’ za vami evidujeme neuhradentd
pohladavku ¢i v pripade prebiehajticeho reklamacného konania).

Upozoriiujeme, Ze hlavné informacie o vaSej platobnej karte nie st ukladané v nasSej

spolocnosti, ale u nasej platobnej brany. Preto sa tieto data nedaju z naSej strany vymazat’ a
je potrebné kontaktovat’ platobnu branu, cez ktort ste platbu vykonavali. Svoje pravo
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moZete uplatnit’ prostrednictvom konkrétnej Ziadosti zaslanej na na$ email
michaela@whysk.sk

» vznesenie namietky - Niektoré vaSe osobné uidaje spracovavame na zéklade nasho
opravneného zaujmu. Pokial’ na vaSej strane budu existovat’ konkrétne dovody, mbZete
namietat’ proti spracovavaniu tychto vaSich osobnych ddajov. Ttito namietku moZete zaslat

na nas email michaela@whysk.sk

IX. Staznosti
Ak mate za to, Ze vaSe osobné udaje spracovavame protipravne, mate tieZ pravo podat’ staznost’
Uradu pre ochranu osobnych tidajov :
www.uoou.sk
Urad na ochranu osobnych tidajov
Hranicna 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Sekretariat uradu: +421 /2/ 3231 3214

E-mail: statny.dozor(zav)pdp.gov.sk

Fax: +421/2/ 3231 3234

Telefonické konzultacie: +421 /2/ 3231 3220 - Utorok od 8:00 do 12:00
Podrobné kontakty na UOOU

Budeme vSak radi, ak pripadné problémy ¢i pochybenia budete rieSit' najprv s nami. Je I'ahké sa s
nami skontaktovat’ bud’ e-mailom na michaela@whysk.sk, alebo telefonicky na Cisle
+421915723316.

Tieto Podmienky ochrany osobnych tdajov vratane ich sicasti su platné a icinné od 28.5.2018,
pricom st k dispozicii elektronicky na www.whysk.sk a v pripade pouZitia mobilnej aplikacie v
Casti kontakt.

V Hlohovci diia 28.05.2018
Aktualizacia diia 01.03.2019
Michaela SoltySova

~_konatel
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